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626 Flusso richiesta - preventivo - approvazione - ordine - consuntivo.

Il preventivo .
hondeverestare

isolato g

E Richiesta
/ La necessita nasce

'
i1

gy

Dal preventivo all’intervento dal campo o dall ufficio.
senza perdere il contesto 3
Un preventivo approvato via emalil @ Preventivo

Vigng elaborata € 2.450,00
e inviata 'offerta.

+ R )

puo diventare un intervento senza
informazioni operative.

Quando richiesta, offerta,

autorizzazione e ordine di lavoro Approvazione D Avprovato
¥ ; : Il cliente approva
restano separati, il tecnico riceve . oy

solo una parte del contesto.

v 4 N

Ordine di lavoro b4
I . Si genera l'intervento 0
o = Collegare documenti e flusso cnﬁ tutte Ielinfnrmazinni. -
’ II evita reinserimenti, versioni
v errate e contestazioni. v n |
Consuntivo '

Viene registrato

e A I'esito dell'intervento.
Nel vostro processo, chi ricostruisce

il contesto dopo I'approvazione?
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B Prima fase: raccogliere il contesto corretto H ’ "
.

1. Richiesta ed evidenze

Aprire larichiestae &
raccogliere evidenze ==

Ogni intervento parte da una
richiesta chiara.

I\

-é Manstil.net

i . richiesta
Foto, note, asset coinvolto e dettaglio Nuova

del problema riducono ambiguita 2
e passaggi persi.

Un approccio operativo: /

Aprire la richiesta

Asset / Impianto *

p-101 - Pompa di circolazione

|dentificare asset o impianto

Descrizione della richiesta

Rumore anomalo dalla pompa
durante il funzionamento.
gj richiede yerifica.

Allegare foto o documenti

Descrivere sintomo o necessita

Conservare tutto nel record

u Note aggiuntive

|'anomalia <i manifesta
soprattutto a caldo.

Invia richiesta

L]
- L

/ Piu evidenze all’inizio =
“a meno chiarimenti dopo.

>
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@ Seconda fase: autorizzare senza perdere i riferimenti

2. Approvazione e budget

Associare preventivi,
approvazione e budget

‘s g i3 Richiesta n. R-101 In valutazion
Uno o pil preventivi devono restare i ]

collegati alla richiesta.

Sostituzione pompa di circolazione
© Reparto Produzione 12/03/2025

T Y T

Approvazione, importo autorizzato vy T

e centro di costo devono essere visibili T El
'
3

Preventivi associati f.:+ Aggiungi pmnﬁm> .

prima di avviare l'intervento. |

Preventivo n. P-2025-017

Fornitore: ldroTech S.r.l.

€245000 & >

Un approccio operativo:

Preventivo n. P-2025-018
: Fornitore: Fluidi Italia € 2.680,00 O ?
Associare uno o piu preventivi | | D EESF AT €200 @
Gestire versioni e confronto il Confronta preventivi »
' : A T s =
Registrare approvazione T
: . L o Approvazione Approvato
Verificare budget disponibile « "PP
£ . 3 Approvato da Data approvazione Importo autorizzato
Bloccare le informazioni nel flusso MarcoBianchi  14/03/2025 € 2.450,00
| ' =
E Budget Disponibile
/ Meno VerSioni errate, Centro di costo Budget disponibile Fiegidun dopo
meno autorizzazioni v o O e R gl
Manutenzione Produzione
F1* \ . 550,
fuori traccia. v -

.

P Avwviaintervento

T-
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’ Terza fase: trasformare I'approvazione in attivita operativa

3. Ordine di lavoro e consuntivo

G_enerare Pordine &
dilavoro e
consuntivare

Dopo I'approvazione, l'ordine di lavoro
deve nascere con tutto il contesto |

. v |
gia collegato. |

10:24

-@ Manstil.net

Ordine di Lavoro

é) Riferimenti collegati

REQ-EDIJ'D‘EE

A fine attivita, costo ed esito chiudono I
Il flusso senza reinserimenti.

Un approccio operativo:

o Generare l'ordine di lavoro
o Trasferire dati e allegati

B Richiesta

B Preventivo PREV-2024-0432

Impianto / Asset _
ﬁ ij . pompa di circolazione

s Data pianiﬁtatﬂ
12/03/2024
@  Tecnico assegnato
@ | caBianchi

Completato

: . 2 | Consuntivo
o Eseguire I'intervento ¥ S Costototale
e €180,00

Consuntivare costo ed esito

o Chiudere il flusso con
1

forme
@ Esito intervento Q Con

Note consuntivo
gostituita guarnizione
Impianto regolarment

Chiudi ordine di lavoro

e ripristinata tenuta.
e in servizio.

tracciabilita completa

_~a Unflusso collegatoriduce
I reinserimenti, errori
e contestazioni.
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